
Дільничний офіцер поліції — посадова особа, що представляє 
Національну поліцію на визначеній території (поліцейській 
дільниці). Діяльність дільничних спрямована на забезпечення 
публічного порядку, протидію злочинності та формування 
правосвідомості громадян шляхом постійної взаємодії з 
громадськістю та місцевими органами.

Community Policing – постійна співпраця поліції з населенням 
та місцевою владою з метою створення спільного безпечного 
простору.



ЯКІ НАПРЯМКИ ДІЯЛЬНОСТІ ДІЛЬНИЧНИХ ОФІЦЕРІВ 
ПОЛІЦІЇ?

• виявлення причин та умов, що призводять до вчинення правопорушень і 
здійснення відповідної профілактичної роботи;

• своєчасне реагування на звернення громадян про кримінальні, адміністратив-
ні правопорушення або події;

• провадження у справах про адміністративні правопорушення;
• вжиття заходів для запобігання та припинення насильства в сім’ї;
• контроль за дотриманням спеціальних правил зберігання і використання 

зброї та спеціальних засобів індивідуального захисту;
• вжиття заходів для забезпечення публічної безпеки і порядку під час приму-

сового виконання судових рішень, рішень інших органів (посадових осіб);
• участь у здійсненні заходів, спрямованих на соціальну адаптацію осіб, які 

звільнилися з місць позбавлення волі;
• взаємодія у межах контрольованих прикордонних районів з співробітника-

ми прикордонної служби щодо проведення превентивних заходів з протидії 
нелегальній міграції та іншій протиправній діяльності.

ЩО МОЖУТЬ ВИМАГАТИ ДІЛЬНИЧНІ ОФІЦЕРИ ПОЛІЦІЇ? 

• пред’явлення документів, що посвідчують особу, та інших документів у ви-
падках, коли особа зовнішньо схожа на особу, яка перебуває в розшуку, або 
безвісно зниклу; існує достатньо підстав вважати, що особа вчинила або має 
намір вчинити правопорушення; особа перебуває у місці вчинення правопо-
рушення або події, або ж є підстави вважати, що вона причетна до них;

• опитувати осіб у випадках, якщо існує достатньо підстав вважати, що вона 
володіє інформацією, необхідною для виконання поліцейських повноважень;

• затримувати підозрюваних у вчиненні кримінального або адміністративного 
правопорушення, доставляти таких осіб до поліцейської станції або підрозді-
лу поліції;

• проводити перевірку прибуття звільнених осіб до місця проживання;
• вживати заходів у взаємодії зі службою у справах дітей щодо встановлення 

особи дитини, місця її проживання та інших відомостей у разі надходження 
повідомлення про дитину, яка залишилась без батьківського піклування;

• застосовувати у випадках, передбачених законом, такі превентивні (вихов-
ні) поліцейські заходи, як зупинення транспортного засобу, проникнення до 
житла чи іншого володіння особи, обмеження її пересування, або фактичного 
володіння річчю.

 
ЯК ОСКАРЖИТИ ДІЇ ДІЛЬНИЧНИХ ОФІЦЕРІВ ПОЛІЦІЇ?
 
Якщо Ви є учасником адміністративного або кримінального провадження:
• скарга (клопотання) на незаконні дії/бездіяльність працівників поліції пода-

ється відповідно до вимог процесуального законодавства (ст. 267 КУпАП та 
ст. 303–313 КПК відповідно).



Якщо Ви є постраждалим від незаконної дії/бездіяльності (незаконного огля-
ду, неналежного спілкування, ігнорування прохання допомоги, погрози тощо): 
• скарга подається до керівника поліції або служби безпеки відповідного те-

риторіального органу в порядку Закону України «Про звернення громадян». 
Також може бути викладена усно за номером «102» або «0-800-50-02-02» 
(call-центр). 

Якщо Ви є жертвою злочину (катування, побиття, погрози розправою, неза-
конне тримання під вартою тощо): 
• подається заява про скоєння злочину відповідно до норм КПК.

ЯКІ ОСНОВНІ ПРАВИЛА  
ЕТИЧНОЇ ПОВЕДІНКИ ПОЛІЦЕЙСЬКИХ?

• при зверненні до особи поліцейському заборонено бути зверхнім, погрожу-
вати, іронізувати, використовувати ненормативну лексику; 

• поліцейський повинен виявляти повагу до гідності кожної людини, спра-
ведливо та неупереджено ставитися до кожного, незважаючи на расову чи 
національну приналежність, мову, стать, вік, віросповідання, політичні чи інші 
переконання, майновий стан, соціальне походження чи статус, освіту, місце 
проживання, сексуальну орієнтацію або іншу ознаку;

• поліцейський повинен мати охайний зовнішній вигляд, бути у встановленій 
формі одягу;

• поліцейському заборонено сприяти, здійснювати, підбурювати або терпимо 
ставитися до будь-яких форм катування, жорстокого, нелюдського або тако-
го, що принижує гідність, поводження чи покарання;

• поліцейському заборонено знімати з однострою чи приховувати нагрудний 
знак (жетон), а також будь-яким іншим чином перешкоджати прочитанню 
інформації на ньому або фіксуванню за допомогою технічних засобів, крім 
випадків режиму секретності.

• поліцейський зобов’язаний пояснити затриманій особі підстави затримання, її 
права, надати можливість захищати себе особисто та користуватися право-
вою допомогою захисника, а також повідомити про факт затримання третій 
особі, яку повинна обрати затримана сама особа.

Татарбунарське відділення поліції ГУНП в Одеській області: 
вул. Центральна, 15, м. Татарбунари, 68100
Чергова частина (щоденно, цілодобово): 
(04844) 3-16-85, (048) 779-42-53
Е-mail: 035@od.npu.gov.ua

Головне управління Національної поліції в Одеській області:
вул. Єврейська, 12, м. Одеса, 65014
телефон: +380 (048) 779-40-61, 779-49-61; 731-43-95; 725-32-16
Е-mail: chchgunp@od.npu.gov.ua 
Е-mail: claim@od.npu.gov.ua (для електронних звернень).



Наведена інформація носить рекомендаційний характер, не є офіційним роз’ясненням чин-
ного законодавства та актуальна станом на січень 2020 року.

Цей документ був підготовлений за фінансової підтримки Європейського Союзу через 
International Alert у партнерстві з Thomson Media. Зміст цього документа є виключно відпо-
відальністю Одеської обласної організації ВГО «Комітет виборців України», і в жодному разі 

не може розглядатися як такий, що відображає позицію Європейського Союзу.

Друк: СПД Майстер, тираж 4000 примірників.

Координаційний Офіс безпеки  
в м.Татарбунари

 
вул. Центральна, 50, м. Татарбунари, 68100.

Телефон міський: +38(04844)321-24
Телефон мобільний: +38(094)962-30-24

Е-mail: odesakvu@gmail.com     


