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Видання містить описання трирічного досвіду діяльності Координаційного офісу безпеки 
в м. Татарбунари як інструменту розбудови безпечної громади (протягом 2017 – 2019 
років). Представлено як концепцію та підхід впливу Координаційного офісу безпеки, так 
і ексклюзивні продукти та напрямки діяльності. Зокрема, створення ситуаційного центру 
з управління системою відеоспостереження, розробку «безпекового паспорту громади», 
адвокацію безпечного курортного відпочинку, впровадження ініціативи «кава з поліцей-
ським», «день з дільничним», Школи самооборони для жінок та дівчат, фестивалю ретро-
автомобілів.   

Описаний досвід буде цікавий представникам поліції та інших правоохоронних структур, 
органів державної влади та місцевого самоврядування, правникам, експертам, громад-
ським активістам, науковцям та викладачам, котрі в силу повноважень, професійного або 
громадського інтересу займаються чи дотичні до питань забезпечення безпеки в громаді.  

Для більш широкого використання видання в середовищі міжнародних організацій та 
іноземних держав, надано скорочений переклад тексту англійською мовою. 

Публікацію підготовлено за підтримки Міжнародного фонду «Відродження» 
у межах проекту «Координаційний офіс безпеки як інструмент розвитку безпечної 
громади та інклюзивності», який виконується Одеською обласною організацією 
ВГО «Комітет виборців України». 

Матеріал відображає позицію авторів і не обов’язково збігається з позицією 
Міжнародного фонду «Відродження».
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СТВОРЕННЯ ТА РОЗВИТОК 
КООРДИНАЦІЙНОГО ОФІСУ БЕЗПЕКИ

Координаційний офіс безпеки в м. Татарбунари створено на почат-
ку 2017 року на базі Одеської обласної організації «Комітету виборців 
України» як неформалізований інформаційно-координаційний центр 
(хаб). В основу роботи офісу закладена концепція, що поняття безпеки 
в громаді набагато ширше ніж забезпечення правопорядку та боротьба 
зі злочинністю. Безпека в громаді включає також безпеку дорожнього 
руху, громадське здоров’я, екологічну безпеку, безпечну інфраструктуру 
та врахування інших факторів, які дозволяють жителям відчувати себе 
у безпеці. 

Філософія роботи Координаційного офісу безпеки полягає в 
спільній діяльності та спільній відповідальності за безпеку в гро-
маді як поліції та інших державних органів, так і місцевого само-
врядування та самих мешканців. 

Мета та завдання Координаційного офісу безпеки, а також формат ро-
боти викладено в Меморандумі, який підписали на момент створення 
16 державних та недержавних організацій. На кінець 2018 року підпи-
сантів Меморандуму було 20 організацій, в тому числі Татарбунарська 
районна рада, Татарбунарська РДА, Татарбунарська міська рада, Татар-
бунарське відділення поліції, відділ ДСНС, районний сектор ДМС, відділ 
пробації, бюро правової допомоги.

Фізично Координаційний офіс безпеки розмістився в приміщенні з само-
стійним фасадним входом, яке надано Татарбунарською міською радою. 
Приміщення знаходиться в центрі міста, в пішохідній доступності до всіх 
органів влади, ринку, автостанції. Але найголовніше те, що цей простір 
має великий потенціал довіри в місцевих мешканців. Пройти повз при-
міщення офісу неможливо — великий сіті-лайт сигналізує, що саме тут 
розвивають безпечну громаду. 
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В ході опитування середини 2017 року, 94% опитаних містян та жителів 
району висловились за необхідність координації і співпраці різних орга-
нів та організацій, які займаються питаннями безпеки. Такі дані фактич-
но надають громадську легітимність та значимість діяльності Коорди-
наційного офісу безпеки.

30 серпня 2019 року на засіданні виконавчого комітету Татарбунарської 
міської ради створено консультативно-дорадчу раду при виконавчому 
комітеті міської ради — «Координаційний офіс безпеки» (рішення №131). 
До складу ради увійшли 9 осіб, в тому числі представники Координацій-
ного офісу безпеки Леонід Семененко та Віктор Яременко. Таким чином, 
здійснено перший етап документального оформлення Координаційного 
офісу безпеки та поступове його переведення до відповідальності міс-
цевої влади. 

За три роки роботи Координаційний офіс безпеки в м. Татарбунари досяг 
певних успіхів в розбудові безпечної громади та визначив шість пріори-
тетних сфер діяльності:

1) ФІЗИЧНИЙ ПРОСТІР ДЛЯ АКТИВНОСТЕЙ: 

•	 прийом громадян дільничним офіцером поліції;
•	 неформальні зустрічі з мешканцями «кава з поліцейським»;
•	 профілактичні зустрічі з суб’єктами пробації;
•	 різноманітні навчальні та просвітницькі заходи для жителів громади.

2) КООРДИНАЦІЯ БЕЗПЕКОВИХ ІНІЦІАТИВ:

•	 підтримка горизонтальних зв’язків з усіма організаціями в сфері без-
пеки;

•	 періодичні спільні прес-конференції з питань безпечного середовища;
•	 правова освіта молоді з питань безпеки;
•	 діяльність з організації безпечного відпочинку для дітей;
•	 робота з ромською спільнотою та іншими вразливими категоріями;
•	 організація масових заходів для популяризації безпеки на дорогах.
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Офіс підтримує постійну комунікацію з громадою, м. Татарбунари, грудень 2019.

 
3) ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНИЙ ЦЕНТР:

•	 проведення локального аналізу з питань безпеки в громаді;
•	 підготовка і впровадження «безпекового паспорту громади»;
•	 вивчення конфліктів та впровадження миротворчого підходу;
•	 експертний супровід ОТГ в питаннях створення місцевих центрів без-

пеки;
•	 підготовка місцевих програм і стратегій в сфері безпеки.

4) АДВОКАЦІЯ ТА ПРОСУВАННЯ БЕЗПЕКОВИХ ІНІЦІАТИВ:

•	 впровадження рішень з підвищення безпеки на дорозі;
•	 розвиток туристичної поліції в курортних зонах;
•	 підвищення довіри до поліції;
•	 прийняття місцевих програм в сфері безпеки;
•	 запровадження муніципальної поліції.
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5) РОЗВИТОК ЛІДЕРСТВА ТА ЛЮДСЬКОГО ПОТЕНЦІАЛУ: 

•	 впровадження навчального курсу «Поліцейська академія» для місце-
вої поліції;

•	 підвищення потенціалу місцевих чиновників та депутатів в сфері без-
пеки;

•	 підтримка діяльності громадських активістів в сфері розбудови без-
печної громади;

•	 участь експертів в міжвідомчих групах та ініціативах.

Інформаційна кампанія офісу щодо безпечного відпочинку, курорт Лебедівка,  
серпень 2019.

6) СИТУАЦІЙНИЙ ЦЕНТР З УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ 
ВІДЕОСПОСТЕРЕЖЕННЯ:

•	 розробка, тестування та розвиток системи відеоспостереження;
•	 аналіз даних міських та комерційних камер відеоспостереження;
•	 ефективне використання інформації з камер відеоспостереження для 

розкриття та профілактики правопорушень;
•	 забезпечення безпеки під час масових заходів.
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Наскрізним пріоритетом для всієї діяльності Координаційного офісу 
безпеки є розуміння та врахування потреб вразливих груп та запрова-
дження інклюзивного підходу при розбудові безпечної громади.

Координатор офісу безпеки Ігор Бринош під час проведення фестивалю ретро-
авто, м. Татарбунари, жовтень 2019.

Заступник голови Одеської обласної організації ВГО «Комітет ви-
борців України» Ігор Бринош: «В Татарбунарах склалась унікаль-
на ситуація партнерства державних та недержавних структур, 
ефективне поєднання професіоналізму, порядності та активності 
у місцевих лідерів. Це дало можливість створити життєздатний 
орган з координації безпекових ініціатив в громаді. Наша орга-
нізація забезпечує експертну та організаційну підтримку діяль-
ності Координаційного офісу безпеки. Проте в наших подальших 
планах поступово офіс все більше передавати до відповідаль-
ності місцевої громади — в напрямку створення Офісу місцевого 
шерифа, зі збереженням всіх координаційних, комунікаційних та 
аналітичних напрямків роботи. Ми також вдячні Програмі «Пра-
ва людини та правосуддя» Міжнародного фонду «Відродження», 
яка підтримувала офіс протягом цих непростих та чудових трьох 
років і підтримує надалі». 
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ДІЯЛЬНІСТЬ ОФІСУ ЯК ФІЗИЧНОГО 
ПРОСТОРУ ДЛЯ АКТИВНОСТЕЙ

З червня 2018 року, в приміщенні офісу двічі на тиждень жителів при-
ймає дільничний офіцер поліції (спільно з керівником офісу). Звернув-
шись до дільничного, мешканці отримують не лише інформацію з питань 
безпеки та сприяння у вирішенні окремих питань, але і комунікують з 
представниками поліції. 

Великий позитивний резонанс отримали неформальні тематичні зустрі-
чі в приміщенні офісу під назвою «кава з поліцейським». 12 липня 2018 
року вперше відбулась така неформальна зустріч дільничного офіцера 
поліції з місцевими мешканками з питань безпеки жінок в громаді. Всьо-
го протягом 2018 — 2019 років відбулось 16 таких зустрічей, результати 
яких дали старт окремим ініціативам. Зокрема, це узгодження питання 
обрання ромського радника міського голови та створення Школи само-
оборони для жінок та дівчат.
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Керівник офісу та дільничний офіцер поліції під час «кави з поліцейським», м. Та-
тарбунари, грудень 2018.

Однією з найскладніших та найефективніших стала неформальна зу-
стріч 23 серпня 2018 року керівників поліції та міста з представниками 
ромської спільноти. Головним результатом заходу стало узгодження пи-
тання обрання ромського радника міського голови, який буде опікува-
тися також і питаннями безпеки. Крім цього, на зустрічі були заплано-
вані ініціативи участі ромів у культурному, спортивному та суспільному 
житті міста і району. Фактично, ця неформальна зустріч заклала основу 
для активної співпраці ромів, поліції, міської влади та громадськості з 
питань безпечного середовища в громаді та інтеграції ромської спіль-
ноти до життя міста. 

В продовження успішної ініціативи «кава з поліцейським», Координа-
ційний офіс безпеки започаткував подібні неформальні зустрічі з меш-
канцями громади також і медичних працівників. 10 жовтня 2019 року в 
приміщенні офісу відбулась перша зустріч у форматі «кава з лікарем», 
яка була присвячена питанням охорони здоров’я. В подальших планах 
організація «вікенду з поліцією» — неформальних заходів вихідного дня 
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(футбольні матчі та інші спільні спортивні заходи, квести, мистецькі ак-
ції на відкритому просторі).

Проведення зустрічі з ромською громадою міста у форматі «кава з поліцей-
ським», м. Татарбунари, серпень 2018.
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КООРДИНАЦІЯ ОФІСОМ БЕЗПЕКОВИХ 
ІНІЦІАТИВ

22 серпня 2017 року у залі засідань Татарбунарської міської ради офіс 
організував першу в регіоні спільну прес-конференцію з питань безпеч-
ного середовища. Надалі такі публічні зустрічі проводяться кожні півро-
ку. В 2017 році проведено два цикли програми правового факультативу 
для молоді з питань безпеки — 50 занять, у яких прийняло участь 1156 
учнів. Під час літніх канікул офіс проводить широку інформаційну кам-
панію щодо безпеки дітей. Представники офісу спільно з поліцейськими, 
рятувальниками та іншими фахівцями інформують дітей щодо безпеч-
ного поводження під час відпочинку. Так, 11 липня 2019 року було про-
ведено інформаційну зустріч в літньому таборі «Зорька» з близько 250 
дітьми та 40 вихователями та працівниками оздоровчого табору. 

Робота з дітьми щодо безпечного відпочинку, курорт Расейка, липень 2019.

За ініціативи Координаційного офісу безпеки всі дільничні офіцери по-
ліції отримали іменні візитівки з прямими контактами, а для мешкан-
ців підготовлено буклет «Твій дільничний». Постійною ініціативою стало 
спільне вуличне спілкування з місцевими мешканцями поліцейських та 
представників офісу — обходи квартир та приватних будинків, зустрічі 
на автостанції та торгових об’єктах. Наприклад, напередодні Велико-
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дніх свят у 2019 році, було спільно проведено більше 50 вуличних зу-
стрічей з понад 200 жителями міста та району. Темою зустрічей стали 
питання збереження майна від злочинних посягань під час святкових та 
вихідних днів. 

Вуличне інформування мешканців, м. Татарбунари, квітень 2019.

Начальник Татарбунарського відділення поліції Іван Триколіч (2018) під-
креслив, що для правоохоронців такі зустрічі важливі як з точки зору 
підвищення довіри до поліції, так і з боку попередження правопорушень. 
Наприклад, після таких зустрічей до чергової частини відділення поліції 
перетелефонувала мешканка міста і повідомила, що на вулиці знахо-
дяться підозрілі невідомі особи. На місце виїхала група поліцейських, 
яка попередила квартирну крадіжку. І хоча зловмисникам на авто з єв-
ропейськими номерами вдалось втекти, завдяки небайдужості жінки, 
сусідська оселя не була обкрадена. 

Унікальна ініціатива Координаційного офісу безпеки з самооборони для 
жінок та дівчат під назвою «Татарбунарські амазонки», започаткована 
наприкінці листопада 2019 року, отримала швидкий розвиток. Протягом 
першого місяця безкоштовної програми, татарбунарські жінки, студент-
ки та школярки під наставництвом тренера спортивного клубу «Skif» Ва-
дима Короленко займалися першим етапом — базовою фізичною під-
готовкою та основами самозахисту. 
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Вуличне інформування мешканців, м. Татарбунари, грудень 2018.

Спільно було сформульовано девіз програми — «Краса може дати відсіч». 
Пілотна програма триватиме 6 місяців та включатиме заняття з фізичної 
підготовки та самозахисту, основ 
поводження з індивідуальними за-
собами захисту, основ цивільного 
захисту, надання першої домедич-
ної допомоги, правовим аспектам 
самозахисту, протидії домашньому 
насильству. З дівчатами працюва-
тимуть різні фахівці  — тренери з 
єдиноборств, психологи, медики, 
адвокати.

За словами координаторки та 
учасниці програми «Татарбунар-
ські амазонки» Єфросинії Мукієнко, 
курс має на меті згуртувати жінок 
та дівчат, щоб навчити їх протиді-
яти фізичному та психологічному 
насильству, долали свої страхи та 
невпевненість, навчитись відстою-
вати свої права. Помічник голови 

Інформаційний постер  
Школи самооборони для жінок  

та дівчат. 
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Національної поліції України Андрій Ткачов підкреслив важливість по-
дібних ініціатив: «Не потрібно вчити кожного захищати інших, але по-
трібно кожному вчитись захищатися. Курси самооборони для жінок та 
дівчат допомагають не тільки захиститися від нападу, але дають жінкам 
та дівчатам впевненість в собі, а отже в протистоянні насильству фізич-
ному й психологічному. Курси роблять жінку незалежною, впевненою в 
собі, а для такої немає місця для насильства у житті».

Заняття Школи самооборони для жінок та дівчат, м. Татарбунари,  
грудень 2019.

ДІЯЛЬНІСТЬ ОФІСУ  
ЯК ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОГО ЦЕНТРУ

Без розуміння специфічних безпекових проблем та викликів, без оцінки 
потенціалу ключових суб’єктів, без уявлення про співпрацю та коорди-
націю зусиль — неможливо та навіть протипоказано приймати опера-
тивні, а тим більше стратегічні рішення. До 2017 року в Татарбунар-
ському районі жодна оцінка потреб громади в безпеці не проводилася і 
думка місцевих мешканців не враховувалась. Вперше такий аналіз про-
вів Координаційний офіс безпеки у 2017 році. Зокрема, за результатами 
опитування, серед факторів, які найбільше впливають на стан безпеки, 
люди виділили відсутність вуличного освітлення, небезпеку на дорозі та 
вуличні крадіжки. 

В 2018 році, на прикладі Татарбунар, було підготовлено модельну мето-
дологію «безпекового паспорту громади». Це комплексний інструмент 
вивчення всього спектру безпекових проблем в громаді, а також оцін-
ки потенціалу та спроможності всіх сторін в розвитку безпечного се-
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редовища в громаді. Його основне призначення — сприяти прийняттю 
ефективних стратегічних та тактичних рішень. Унікальність інструменту 
полягає в тому, що він має різні рівні деталізації та глибини, які можна 
послідовно і навіть автономно використовувати. 

«БЕЗПЕКОВИЙ ПАСПОРТ ГРОМАДИ» ДАЄ: 

•	 Розуміння безпекової ситуації в громаді (включно з ідентифікацією 
безпекових ризиків). 

•	 Розуміння потенціалу та спроможності відповідних органів (держав-
них, недержавних, формалізованих, неформалізованих).

•	 Оцінку стану партнерства та комунікації в громаді. 
•	 Доказову основу для підтвердження проблем та пріоритизацію за-

вдань з розбудови безпечного середовища в громаді. 
•	 Емпіричну основу для довготривалих рішень (безпекових стратегій, 

програм, ініціатив).

ЕТАПИ ПІДГОТОВКИ «БЕЗПЕКОВОГО ПАСПОРТУ 
ГРОМАДИ»: 

•	 Формування команди та планування дослідження. 
•	 «Кабінетний етап» збору інформації. 
•	 «Польовий етап» збору інформації. 
•	 Узагальнення даних та підготовка звіту.
•	 Верифікація та актуалізація результатів. 

ТИПОВА СТРУКТУРА «БЕЗПЕКОВОГО ПАСПОРТУ 
ГРОМАДИ»: 

•	 1 рівень. Загальний огляд громади. 
•	 2 рівень. Загрози та небезпеки. 
•	 3 рівень. Ресурси та потенціал. 
•	 4 рівень. Партнерство та комунікація. 
•	 5 рівень. Мапування (картографування). 

Використання підходу «безпекового паспорту» дало можливість Коор-
динаційному офісу безпеки впровадити низку довготривалих рішень:
•	 Ініціювати встановлення світлофору, безпечних зупинок та інших дій 

щодо підвищення безпеки руху (за результатами виявлення проблем з 
безпекою на дорогах, перевищення швидкості та небезпеки для дітей). 
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•	 Створити раду ветеранів-наставників при Координаційному офісі 
безпеки (за результатами виявлення відсутності залучення потенці-
алу ветеранів МВС до роботи в громаді). 

•	 Адвокатувати відкриття станцій туристичної поліції та рятувальних 
пунктів в курортних зонах Татарбунарського району (за результатами 
виявлення значних проблем з безпекою відпочивальників в курорт-
ний сезон). 

•	 Створити робочу групу, підготувати стратегію розбудови безпечної 
громади в м. Татарбунари та якісно нову безпекову програму (за ре-
зультатами виявлення відсутності стратегічного бачення розбудови 
безпечної громади та слабкості наявних місцевих програм). 

Спільний моніторинг дотримання безпеки на курортних об’єктах, курорт Лебе-
дівка, серпень 2019.
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АДВОКАЦІЯ ОФІСОМ ІНІЦІАТИВ В СФЕРІ БЕЗПЕКИ

Влітку 2019 року офіс спільно з органами поліції та надзвичайних ситу-
ацій провів кампанію, направлену на підвищення безпеки відпочинку на 
курортах. Представники офісу, поліцейські та рятівники провели про-
філактичні зустрічі з працівниками баз відпочинку та торгових закладів, 
а також самими відпочивальниками. Було проаналізовано стан безпеки 
на курортах та ідентифіковано небезпечні об’єкти. Встановлено, що при-
міщення, які призначені для розміщення станцій туристичної поліції, пе-
ребувають без меблів та технічного обладнання та фактично не працю-
ють. Поліцейські знаходяться на різних базах відпочинку, що практично 
унеможливлює їх ефективний контакт з відпочивальниками, навіть у 
випадку крайньої необхідності. Відсутність на курортах камер відеос-
постереження, особливо на основних в’їздах-виїздах, значно ускладнює 
підтримання безпечного відпочинку. 

Станція туристичної поліції, курорт Лебедівка, серпень 2019.

Вперше в місті Татарбунари в день автомобіліста 27 жовтня 2019 року, 
за ініціативи Координаційного офісу безпеки та сприяння міської ради, 
поліцейських та рятувальників, відбувся фестиваль ретро-авто, при-
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свячений безпеці на дорозі. Окрім параду 11-ти ретро-автомобілів, на 
центральній площі міста всі бажаючі мали змогу ознайомитися зі спеці-
альною технікою поліції та ДСНС та поспілкуватися ближче з правоохо-
ронцями. Фестиваль вирішено зробити щорічним, для чого було створе-
но організаційний комітет. 

Проведення фестивалю ретро-авто, м. Татарбунари, жовтень 2019.
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З метою підвищення поінформованості та довіри громади до поліції, 
офісом ініційовано низку спільних патрулювань та інформаційних захо-
дів поліції з журналістами та активістами. Однією з таких ініціатив ста-
ла публікація «Життя на ногах» або як воно бути дільничним офіцером 
поліції». Представниця Координаційного офісу безпеки та журналістка 
Єфросинія Мукієнко провела один робочий день з дільничним офіцером 
поліції Іваном Шевченко. 

Спілкування під час ініціативи «День з дільничним», м. Татарбунари, грудень 2019. 

Крокуючи 11 грудня 2019 року з дільничним «нога в ногу», активістка 
дізналася про порушення громадського порядку, профілактичні бесіди, 
побутові сварки, десятки кілометрів на ногах, ненормовані робочі годи-
ни та постійні виклики. «За день, дільничний Шевченко поспілкувався 
більше з 50-ма мешканцями міста, пройшов більше десятки вулиць, а це 
до 35 км, оформив три протоколи, не обідав, лише випив два стаканчи-
ки «Ірландського віскі». Про останнє маленьке, але важливе уточнення. 
«Ірландське віскі» — це безалкогольний, кавовий напій, який дуже сма-
кує нашому дільничному».
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РОЗВИТОК ЛІДЕРСТВА ТА ЛЮДСЬКОГО 
ПОТЕНЦІАЛУ

Важливим елементом ефективної роботи Координаційного офісу без-
пеки стала наявність лідера, який знає громаду, користується довірою 
та авторитетом. Таким лідером став керівник офісу Леонід Семененко, 
пенсіонер органів МВС та юстиції. Леонід Григорович з 1974 року працю-
вав в системі МВС, пройшов шлях від інспектора дитячої кімнати міліції 
до заступника начальника районного відділу МВС. У 1998 році пішов 
у відставку у званні підполковника міліції. Після цього до 2015 року 
працював на посаді начальника районного управління юстиції, останні 
роки — громадський активіст, представник Одеської організації Комі-
тету виборців України. 

Керівник Координаційного офісу безпеки Леонід Семененко: «В своїй 
правоохоронній роботі завжди керувався принципом взаємодії з гро-
мадою, постійно перебував в тісному контакті з людьми і зараз можу їм 
спокійно дивитися у вічі. Громадська діяльність відкрила для мене нові 
можливості для змін на краще, тому роблю все можливе, щоб в Татарбу-
нарах жилося безпечно та комфортно».

Керівник Координаційного офісу безпеки Леонід Семененко в приміщенні ситуа-
ційного центру, м. Татарбунари, листопад 2019. 
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На початку 2018 року при Координаційному офісі безпеки створено Раду 
ветеранів-наставників, куди увійшло 5 ветеранів органів внутрішніх 
справ. Ветерани МВС здійснюють на громадських засадах наставництво 
поліцейських, беруть участь в спільних патрулюваннях, просвітницьких 
та навчальних заходах. Поштовхом для такої ініціативи стало розуміння, 
що значний потенціал ветеранів органів внутрішніх справ, які прожива-
ють в громаді, жодним чином не використовується. 

Колишній начальник кримінальної міліції райвідділу, адвокат Олександр 
Ковпак підкреслив, що діяльність Ради ветеранів-наставників не тільки 
підвищує ефективність роботи поліції з громадою, але і стає фактором 
підвищення позитивного іміджу та довіри до поліції серед мешканців. 

Зустріч з поліцейськими та ветеранами МВС в приміщенні ситуаційного центру, 
м. Татарбунари, листопад 2019. 

Вперше для органів місцевої поліції проведено курс навчання «Поліцей-
ська академія» (20 годин, 10 занять). Фаховими тренерами проведені 
тренінги з працівниками Татарбунарського відділення поліції на теми 
протидії домашньому насильству, взаємодії поліції та громади, кому-
нікації, правам людини в діяльності поліції, протидії дискримінації та 
роботі з вразливими групами населення. Так, 13 грудня 2018 року в залі 
засідань Татарбунарського відділення поліції, з поліцейськими працю-
вала адвокатка Юлія Лісова з теми «Права людини в діяльності поліції». 



26

ДОСВІД ДІЯЛЬНОСТІ КООРДИНАЦІЙНОГО ОФІСУ БЕЗПЕКИ В М. ТАТАРБУНАРИ

СИТУАЦІЙНИЙ ЦЕНТР З УПРАВЛІННЯ 
СИСТЕМОЮ ВІДЕОСПОСТЕРЕЖЕННЯ

В жовтні 2019 року на базі Координаційного офісу безпеки в тестово-
му режимі почав працювати ситуаційний центр з управління системою 
відеоспостереження в місті. До двох моніторів центру виведено зобра-
ження з 12 міських камер відеоспостереження, проводяться переговори 
про підключення до системи відеокамер місцевих підприємців. Діяль-
ність центру спрямована на розробку, тестування та розвиток системи 
відеоспостереження, на ефективне використання інформації з камер 
відеоспостереження для розкриття злочинів та профілактики правопо-
рушень та на забезпечення безпеки під час масових заходів.

7 листопада 2019 року Координаційний офіс безпеки спільно з Татар-
бунарською міською радою, відділенням поліції та запрошеними парт-
нерами, публічно презентували ситуаційний центр. Особливими гостя-
ми презентації стали радниця та тренерка з питань взаємодії поліції з 
громадою Консультативної місії Європейського союзу Енн Педерсен та 
фахівець місії з питань тренінгів Роман Андрушко.
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Відкриття на базі Координаційного офісу безпеки ситуаційного центру,  
м. Татарбунари, листопад 2019.

Інформацію з камер відеоспостереження, а також їх ефективність, ана-
лізують волонтери офісу — ветерани внутрішніх справ, які згідно графі-
ка чергують в приміщенні ситуаційного центру. Навіть перші декілька 
місяців тестового режиму показали, що розташування певних відеока-
мер в місті необхідно змінювати — деякі з них дублюють інформацію, 
деякі можуть бути ефективніші на інших локаціях.

Заступник голови Одеської обласної організації Комітету виборців 
України Ігор Бринош: «Використання камер відеоспостереження наразі 
є одним з найпоширеніших інструментів підвищення безпеки в громаді, 
проте часто такі системи працюють без належного документального 
оформлення, мають проблеми з аналізом, збереженням, захистом та 
використанням отриманих даних. Створений в місті Татарбунари ситу-
аційний центр повинен стати пілотною моделлю управління системою 
відеоспостереження в невеликих громадах — які не володіють значни-
ми фінансовими ресурсами для коштовного обладнання, не мають від-
повідних фахівців, а місцеві органи поліції мають проблеми з кількістю 
співробітників».
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ПРОСУВАННЯ ПІДХОДУ БЕЗПЕЧНОЇ ГРОМАДИ

Діяльність Координаційного офісу безпеки дала змогу розробити низку 
унікальних продуктів в сфері формування безпечного середовища, які 
впроваджуються в інших громадах. Зокрема, підхід «безпекового пас-
порту» використаний в ОТГ Рівненської області, Кам’янець-Подільську, 
інших громадах. Формат діяльності Координаційного офісу безпеки та-
кож запозичений для впровадження в інших громадах України. Досвід 
офісу покладено в основу практичного наповнення блоку «Безпека в 
громаді» для навчання громадських радників.

Практично щомісяця Координаційний офіс безпеки приймає у себе гос-
тей, ділиться досвідом та планує нові ініціативи. Зокрема, 11-12 жовтня 
2018 року офіс приймав у себе учасників програми «Безпечна громада. 
Розвиток потенціалу стейкхолдерів», яка виконувалась Інститутом миру 
та порозуміння за підтримки Міжнародного фонду «Відродження». Полі-
цейські, представники місцевого самоврядування, громадські активіс-
ти та експерти з Кам’янець-Подільського, Ірпеня, Чернігова, Тростянця, 
Северинівки, Хмельницького та Києва вивчали та обговорювали досвід 
діяльності Координаційного офісу безпеки в м. Татарбунари. 

Чернігівська делегація з обміну досвідом в рамках програми «Безпечна громада», 
м. Татарбунари, жовтень 2018. 
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Протягом 2017 — 2019 років відбулось декілька візитів представників 
Посольства Великобританії з метою ознайомлення з досвідом роботи 
офісу. Результатами зустрічей стали домовленості щодо впровадження 
британського досвіду Community Policing та пошуку міста-побратима з 
можливістю передачі спеціальної техніки. Також результатом муніци-
пальної дипломатії Координаційного офісу безпеки став навчальний ві-
зит учнів Татарбунарського НВК до Великої Британії у жовтні 2018 року.

В 2019 році офіс налагодив співпрацю з Консультативною Місією ЄС з ре-
формування цивільного сектору безпеки України (EUAM). Зокрема, було 
спільно проведено два цикли навчань для працівників поліції Одеської 
області з питань ідентифікації та протидії виборчим порушенням під час 
виборів Президента України, а також позачергових виборів до Верхо-
вної ради України.

В пріоритетах розвитку Координаційного офісу безпеки на 2020-2021 
роки визначено: 

•	 подальша організаційна та фінансова інституціоналізація офісу;
•	 впровадження стратегічного підходу розбудови безпечної громади 

(прийняття та впровадження стратегії та місцевих програм);
•	 розвиток моделі ситуаційного центру з управління відеоспостере-

женням в малих громадах;
•	 створення та розвиток муніципальної варти; 
•	 розвиток різних форм участі жителів в розбудові безпечної громади 

(«сусідська варта», інтерактивні інструменти);
•	 підвищення безпеки вразливих груп та їх інклюзія в життя громади;
•	 розвиток ініціативи з самооборони для жінок та дівчат;
•	 впровадження відновного правосуддя та миротворчих ініціатив; 
•	 розширення діяльності офісу на інші громади регіону та поширення 

досвіду в межах України.

Традиційно Координаційний офіс безпеки наприкінці року публічно під-
водить підсумки своєї роботи та ділиться планами на наступний рік. По-
чинаючи з 2018 року, публічна презентація діяльності офісу проходить в 
місті Одесі 19 грудня на базі партнера офісу, Одеської обласної бібліо-
теки ім. Грушевського, в рамках Мандрівного міжнародного фестивалю 
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документального кіно про права людини Docudays UA. В 2019 році така 
публічна презентація офісу була розширена та отримала новий фор-
мат — «форум інновацій роботи поліцією з громадою».

Перший форум зібрав близько 50 учасників  — представників органів 
поліції, громадських активістів, експертів, журналістів, курсантів та ви-
кладачів Одеського державного університету внутрішніх справ, пред-
ставників міжнародних організацій. Інновації обговорювались в трьох 
сферах: діяльність дільничних офіцерів поліції, комунікація з громадою, 
робота з дітьми та вразливими групами. 

Учасники Першого форуму інновацій роботи поліції з громадою,  
м. Одеса, 19.12.2019.

Основним висновком форуму, який вирішено проводити щорічно, стало 
розуміння співпраці та комунікації з громадою як базової цінності. До 
цього необхідно прагнути всім поліцейським, але і мешканці громади 
також повинні бути відповідальними  — допомагати поліції та контр-
олювати її. Досвід «малих кроків», який було представлено на форумі, 
відповідає основному повідомленню заходу — «Змінюйся сам та змінюй 
систему!».
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SAFETY COORDINATION OFFICE AS A MEANS 
TO DEVELOP A SAFE COMMUNITY

The philosophy of the Safety Coordination Office (SCO) encompasses joint 
activities and shared responsibility of the police and other authorities, local 
governments and citizens for security in the community. Safety Coordination 
Office in the city of Tatarbunary was established in early 2017 on the basis 
of Odesa regional organization of All-Ukrainian NGO”Committee of Voters of 
Ukraine” as a non-formalized information-and-coordination centre (hub) to 
develop a safe environment in the community. 

The SCO operation is based on the concept that the idea of community safe-
ty goes far beyond the law-enforcement activities and crime prevention. The 
community safety also includes road safety, healthcare, ecological safety, 
safe infrastructure as well as other factors which make people feel safe. 
Such results are only possible through joint participation and shared respon-
sibility of the police and other state authorities, local government, and people 
themselves.

During the process of its establishment, the goal and tasks of SCO, as well 
as the mode of its operation, were stipulated in the Memorandum “On es-
tablishing Safety Coordination Office”, signed by 16 governmental and non-
governmental authorities. As of late 2018, there were 20 signatories to the 
Memorandum, including Tatarbunary District Council, Tatarbunary District 
State Administration, Tatarbunary City Council, local Department of State 
Emergency Service, and regional sector of State Migration Service of Ukraine.

SCO is located in the separate part of the building in the city center and has 
an independent front entrance; the Tatarbunary City Council provided the 
premises. The premises are within walking distance from all governmental 
bodies, the farm market, and an intercity bus station. The poll, carried out in 
mid-2017, showed that 94% of the respondents among the residents of the 
city and the district voted for the coordination and cooperation of different 
bodies and organizations who deal with security and safety issues. These 
data reveal that the public legitimizes and validates the operation of the 
Safety Coordination Office.
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On 30 August 2019, the Executive Committee of Tatarbunary City Council 
resolved to establish Consultative Advisory Council under the City Council 
Executive Committee — Safety Coordination Office (Resolution #131). The 
Council is composed of nine members, including Leonid Semenenko and 
Viktor Yaremenko, the representatives of the Safety Coordination Office. 
It has become the first stage of documentation of the Safety Coordination 
Office in Tatarbunary and its gradual transition to the point when the local 
community is in charge of it. 

Office Coordinator Igor Brynosh during Retro-Auto Fest in Tatarbunary, October 2019.

Deputy Head of Odesa regional organization of All-Ukrainian NGO 
“Committee of Voters of Ukraine” Igor Brynosh: “Tatarbunary wit-
nesses a unique situation of the partnership between governmental 
and non-governmental bodies, effective integration of competence, 
integrity, and active position of local leaders which made it possi-
ble to create a viable body of cooperation for safety initiatives in 
the community. Our organization provides expert and organizational 
support in SCO operation; however, we plan to gradually hand the re-
sponsibility over to the local community — towards establishing the 
Local Sheriff Office which will integrate all coordination, communica-
tion, and analytical branches of the operation. We would also like to 
extend our thanks to the Human Rights and Justice Program of the 
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International Renaissance Fund, which has been supporting the Office 
throughout these three challenging and wonderful years and on”.

What has become a key element of the efficient operation of SCO is the lead-
er who knows the community, enjoys its trust and is accepted by the people 
from all walks of life as well as by the governmental bodies. Such a leader is 
Leonid Semenenko, the Head of the Office, a retiree who used to work at 
the bodies of the Ministry of Internal Affairs and Justice. In recent years, he 
became a public activist and has been representing Odesa regional organiza-
tion of All-Ukrainian NGO “Committee of Voters of Ukraine”. 

The Head of the Safety Coordination Office Leonid Semenenko: “When 
working at the law-enforcement bodies, I was always guided by a 
principle of cooperation with the community was in close contact with 
the people, and I can still meet their glance now. Public activity dis-
covers new opportunities to make changes for better, so I’m going to 
take every effort to make life in Tatarbunary safe and comfortable.” 

The Head of the Safety Coordination Office Leonid Semenenko in the Situation Center, 
Tatarbunary, November 2019. 

In early 2018, the SCO initiated the creation of the Counsel of Mentoring Vet-
erans; it included five law-enforcement veterans. Voluntarily, Internal Affairs 
veterans mentor police officers, take part in joint patrol rounds, in aware-
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ness-building and educational events. What boosted such initiative was the 
understanding that the huge potential of the law-enforcement veterans, who 
live in the community, is not used at all. Attorney Oleksandr Kovpak, the 
former head of the Criminal Police at the district police department, empha-
sized that the activities of the Council of the Mentoring Veterans not only 
improve the efficiency of community policing but also become a factor of the 
positive image and trust to the police among the citizens. 

Meeting of the police officers and law-enforcement veterans at the Situation Center 
premises in Tatarbunary, November 2019.

Within three years, the SCO has many positive results in terms of the devel-
opment of a safe community. It prioritized six areas of activities:

1. PHYSICAL SPACE FOR ACTIVITIES: 

•	 Reception of citizens by the district police officer;
•	 Informal meetings with the citizens — “coffee with a police officer”;
•	 Prevention meetings with persons on probation/parole;
•	 Various educational and awareness-building activities for the community 

dwellers.

In the premises of a “neutral” nature, twice a week, citizens can visit their 
district police officer. Also, there are regular informal meetings with citi-
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zens — “Coffee with a police officer”. Overall, in 2018-2019, 16 such meetings 
were carried out, and they launched several initiatives: how to elect a Roma 
adviser to the city mayor and establishing the “School of Self-Defence for 
Women and Girls”. The organization’s plans include the Weekend with the 
police — these are the informal weekend events (football matches and other 
joints sports events, quests, artistic events in the open space). To continue 
the successful initiative of “Coffee with a police officer”, the SCO in Tatarbu-
nary initiated similar meetings with the medical staff. On 10 October 2019, 
the Office hosted the first meeting in “Coffee with an M.D.” format, which 
focused on the issues of the safe environment and healthcare. 

Meetings with the local Roma community in the “Coffee with a police officer” format in 
August 2018. 

2. COORDINATION OF SAFETY INITIATIVES:

•	 Support of the horizontal connections with all safety-related organizations;
•	 Regular joint press-conferences on the safe environment;
•	 Legal education for youth on safety issues;
•	 Activities to provide a safe organization of children’s leisure time;
•	 Working with the Roma community and other vulnerable categories;
•	 Organization of the mass events to promote road safety.

On 22 August 2017, Tatarbunary City Council hosted the first joint press con-
ference on the issues of safe environment (further, such public meetings take 
place twice a year). In 2017, there were two cycles of programs of the Elec-
tive classes on Law for the youth, devoted to safety issues — 50 lessons, 
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which covered 1,156 students of the regional educational institutions. During 
the summer holidays, the SCO carries out a comprehensive informational 
campaign on children’s safety. The Office’s representatives together with the 
police officers, first responders, and other experts inform the children about 
safe behavior during their leisure time.

The unique SCO initiative on self-defence for women and girls, called “Tatar-
bunar Amazons”, launched in late November 2019, had accelerated growth. 
During the first month of this free program, women of different age, trained 
by Vadim Korolenko, an instructor from the sports club “Skif”, went through 
the first stage — the basic physical training and self-defence fundamentals. 
The course is aimed at strengthening women and girls, to teach them how to 
counteract to physical and psychological violence, cope with their fears and 
insecurity, and learn how to protect their rights. Jointly the motto of the pro-
gram was made up — “Beauty can strike back”. The pilot program will last 5 
months and will include physical training and self-defence practices, handling 
the individual means of protection, civil protection fundamentals, first aid, le-
gal aspects of self-defense, and counter-action to domestic violence. Differ-
ent experts will work with the girls — martial arts instructors, psychologists, 
medical doctors, and lawyers. 

Participants of the “Self-Defence School for Women and Girls” in Tatarbunary, December 2019.
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3. INFORMATION AND ANALYTICAL CENTER:

•	 The local analysis of the safety issues in the community was carried out;
•	 Preparing and introduction of “Community Safety Passport”;
•	 Studying the conflicts and introducing peace-making approach;
•	 The expert support of Amalgamated Territorial Communities (ATC) on 

establishing local safety centers;
•	 Preparing local safety programs and strategies.

Without understanding specific safety problems and challenges, without as-
sessment of the potential of the key items, without the concept of coop-
eration and coordinated efforts, it is impossible and even contraindicated to 
take operative and especially strategic decisions. Before 2017, Tatarbunary 
district didn’t have a single assessment of the citizens’ needs in safety and 
the opinion of the locals wasn’t taken into consideration at all. For the first 
time, such an analysis was performed by the SCO in 2017. 

In 2018, Tatarbunary served as an example in designing the concept of the 
model methodology of the “community safety passport”. The activities were 
carried out in cooperation with the Network of Legal Development. This is 
a complex tool to study an entire spectrum of the safety issues in the com-
munity as well as to assess the potential and ability of all stakeholders to de-
velop a safe environment in the community, aimed at making efficient stra-
tegic and tactical decisions. The approach of Community Safety Passport 
enabled the SCO to introduce a number of long-term solutions: to initiate 
installing of the traffic lights, safe bus stops and to conduct other activities 
to improve road safety in the community; to advocate opening the station of 
the tourist police and rescue stations in recreational zones of Tatarbunary 
raion; to prepare the strategy of developing safe community in Tatarbunary 
and transformational safety program. 

4. ADVOCACY AND PROMOTION OF SAFETY INITIATIVES:

•	 Solution for improved road safety;
•	 Development of the tourist police in the resort areas;
•	 Building more trust to the police;
•	 Lobbying the adoption of local safety programs;
•	 Establishing municipal police.
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The SCO initiated various advocacy events to improve road safety (in particu-
lar, installing the first-ever traffic lights in the city), introducing tourist police 
in the resort areas, establishing rescue centers along the coastal resort line, 
development of the safe community concept. On the Motorist Day on 27 Oc-
tober 2019, at the initiative of SCO and with the support of the city council, 
police officers, and first responders, Tatarbunary hosted the festival of retro 
cars, devoted to the road safety. Besides the parade of 11 retro cars, the 
city’s central square offered the opportunity to familiarize with the special-
ized vehicles of the police and State Emergency Service and to communicate 
with the law-enforcement officers, receive recommendations and informa-
tion. It was decided that the Festival has to be carried on a yearly basis and 
the organizational committee was established for that purpose.

District police officer Ivan Shevchenko, a participant of the initiative “A Day with the 
District Police” in Tatarbunary, December 2019.

To improve citizens’ awareness and trust to the police, the SCO initiated a 
number of joint patrol rounds and other daily events of the police staff and 
journalists and public activists, with the reports on them being published 
on media and social networks. The first such article had the title “Living on 
foot or What it’s like to be the District Police Officer”. A representative of the 



40

ДОСВІД ДІЯЛЬНОСТІ КООРДИНАЦІЙНОГО ОФІСУ БЕЗПЕКИ В М. ТАТАРБУНАРИ

Safety Coordination Office and a journalist spent one working day with the 
district police officer Ivan Shevchenko. On 11 December 2019, keeping up 
with the District Police officer, Yefrosiniia Mukiienko found out about viola-
tions of public order, preventive conversations, domestic disputes — dozens 
of kilometres on foot, irregular working hours, and never-ending challenges.

5. DEVELOPMENT OF LEADERSHIP AND HUMAN POTENTIAL 

•	 Introduction of the educational course “Police Academy” for the local 
police;

•	 Boosting the potential of the local officials and members of local councils 
in safety issues;

•	 Support of public activists’ activities in the development of a safe 
community;

•	 Participation of the experts in interdepartmental groups and initiatives.

For the first time, the course “Police Academy” (20 hrs, 10 lessons) was car-
ried out for the local police. During the course, the field trainer carried out 
the classes for the staff of the Tatarbunary Police Department on counter-
action to domestic violence, the interaction of the police and community, 
human rights in police work, counter-effort against discrimination, and work 
with the vulnerable groups of citizens. For instance, during the class on 29 
November 2018, the police officers were explained Community Policing ap-
proach; they studied international, Ukrainian, and local experience of the co-
operation between the police and community on the specific cases. On 13 
December 2018, attorney Yuliya Lisova conducted a workshop on “Human 
Rights in Police Activities” at the Tatarbunary police department premises. 
The development of leadership and human potential in the community is ex-
pected to become of the factors to form efficient municipal police.

6. SITUATIONAL CENTER ON ССTV — SYSTEM MANAGEMENT

•	 Designing, testing, and development of CCTV system;
•	 Analysis of the data from the local and commercial CCTV cameras;
•	 Efficient use of information from CCTV cameras to solve and prevent 

crimes;
•	 Providing safety during mass events.

In October 2019, on the basis of the Safety Coordination Office, the opera-
tion of the Situational Center for CCTV system management in the city was 
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launched in the testing mode. The two monitors in the center accumulate the 
data from 12 ССTV cameras of the city; the negotiations on connecting to 
the cameras of the local entrepreneurs are underway. 

On 7 November 2019, the SCO jointly with Tatarbunary City Council, Police 
Department, and invited partners publicly presented the Situational Cent-
er which can become a pilot model of CCTV system management in small 
communities. The information from CCTV cameras and their efficiency are 
analyzed by the volunteers of SCO — police veterans who have their sched-
uled shifts in the Situational Center. Even the earliest months of the test 
mode showed that the location of some cameras around the city should be 
changed — some of them repeat the information, some can be more efficient 
in other locations.

Deputy Head of Odesa regional organization of All-Ukrainian NGO 
“Committee of Voters of Ukraine” Ihor Brynosh: “CCTV cameras are 
one of the most widely-spread tools of more solid safety environment 
in the community; however, such systems often operate without prop-

Opening the Situational Center on the Basis of Safety Coordination Center in Tatarbunary, 
November 2019.
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er documentation basis; they experience problems with the analysis, 
saving, and using the data they receive. The Situational Center, cre-
ated in Tatarbunary, is expected to become a pilot model of CCTV sys-
tem management in small communities who do not have considerable 
financial resources for expensive equipment; they also lack relevant 
experts, while the local police bodies are often understaffed”.

The 2020-2021 Development Priorities of the Safety Coordination Office in-
clude: 
•	 Further organizational and financial institutionalization of the Office;
•	 Introduction of the strategical approach to the development of community 

safety (adoption and implementation of the strategy and local programs);
•	 Development of the model of Situational Center for CCTV system 

management in small communities;
•	 Creation and development of municipal guard; 
•	 Development of various forms of participation of the citizens in building 

the safe community (“neighbour’s guard”, interactive tools); 
•	 Better safety of vulnerable groups and their inclusion into community life;
•	 Development of the initiatives on self-defence for women and girls;
•	 Introduction of restorative justice and peace-making initiatives; 
•	 Extending Office’s activities to other communities of the region and 

spreading the experience across Ukraine.

The activities of SCO enable the development of many unique products to 
shape a safe environment, which are implemented in other communities. For 
instance, the “safety passport” approach is now being used in United Territo-
rial Community in Rivne oblast, Kamianets-Podilskyi, and other communities. 
The format of SCO was also reproduced in other regions of Ukraine. The 
Tatarbunary cases, such as creating SCO, carrying out the local analysis of 
safety issues, using “community safety passport”, and introducing the initia-
tive of “approachable district police officer”, became the basis for practical 
content of the bloc “Safety in communities” taught to the community coun-
selors.

Almost every month, the SCO welcomes the guests, shares its experience, 
and plans new initiatives. For example, on 11-12 October 2018, the SCO wel-
comed the participants of the program “Safe community”. The development 
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of stakeholders’ potential, carried out by the Institute for Peace and Under-
standing with the support of the International Renaissance Foundation. 

In 2017-2018, there were several visits of the representatives of the UK Em-
bassy to familiarize themselves with the experience of the SCO operation. 
Such meetings resulted in the verbal agreements on the introduction of the 
British experience of Community Policing, searching for the similar sister-city 
with the opportunity to provide special equipment. Another result of such 
municipal diplomacy of the SCO was the educational visit of the students 
from Tatarbunary Teaching and Educational Complex to Great Britain in Oc-
tober 2018.

In 2019, the SCO established cooperation with the European Union Advisory 
Mission (EUAM) for Civilian Security Sector Reform in Ukraine. For example, 
in 2019, there were two joint cycles of training for Odesa oblast police staff 
on identification and counter-action to the electoral breach of law during the 
elections of the President of Ukraine and snap elections to Verkhovna Rada 
of Ukraine.

Chernihiv delegation shares experience under the program “Safe community” in 
Tatarbunary, October 2018.
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Traditionally, at the end of the year, the SCO publicly presents the ac-
tivities results and shares plans for the year to come. In 2019, the public 
presentation of the SCO activities was extended with the presentations 
of other NGOs and Police bodies and gained a new format — Forum of 
Innovations in Community Policing. The first-ever regional forum of inno-
vations in community policing took place on 19 December 2019, in Odesa. 
The Forum brought together around 50 participants — the representa-
tives of the Police bodies, public activists, experts, journalists, students 
and professors of Odesa State University of Internal Affairs, and repre-
sentatives of international organizations. There were three major areas 
where the speakers represented and discussed the innovations: activities 
of district police officers, communication with the community, and work 
with children and vulnerable groups. 

The participants of the First Forum of Innovations in Community Policing,  
Odesa, 19/12/2018.
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The main conclusion of the Forum, which will now be carried out every year, 
was the acknowledgment that cooperation and communication with the 
community is a fundamental value. It should become the aim of all police 
officers; the community dwellers, on their turn, should be more responsible, 
both controlling the police and helping it. The experience of “baby steps”, rep-
resented at the Forum, meets the event’s main message — “Change yourself 
and change the system!”.
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